ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 591 a nasl. ust. Obchodného zakonnika
cCislo: 202010271

I. ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL: Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica
Nemocnic¢na 986, 017 26 PovaZzska Bystrica
V zastipeni: MUDr. Igor Steiner, MPH - riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK53 8180 0000 0070 0051 0467

1CO: 00610411

DIC: 2020705038

IC DPH: SK2020705038

Registracia: Zriadena zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: 1970/1991 A/V-1 v zneni jej

neskorsich dodatkov
d‘alej ,,objednavatel™

ZHOTOVITEL: MIKROHUKO, spol. sr.o0.
Kolldrova 11, 974 01 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Peter Hucko — konatel
Bankové spojenie:  Tatrabanka a.s.

IBAN: SK89 1100 0000 0026 2648 1191

1CO: 31560806

DIC: 2020452302

IC DPH: SK2020452302

Registracia: Okresny sUd B. Bystrica, odd. Sro, vilozka 380/s

d'alej ,zhotovitel™

II. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je zabezpeCenie funkcnosti prevadzky Digitdlnej VoIP Telefonnej Ustredne
Panasonic KX-NSX1000, dalej ,,IP komunikacny systém, objednavatela, ktory bol, je a bude (prislusenstvo) dodany
od zhotovitel'a : MIKROHUKO,spol. s r.o. , Kollarova 11, Banska Bystrica

Typ vybranej sluzby:
Konzultacna cinnost’ - Poskytovanie bezplatnej sluzby konzultacie cez telefon.

2. Diagnostika poruchy IP komunika¢ného systému.

3. Zmena konfiguracie IP komunikacného systému.

4, Aktualizacia (upgrade) v pripade uvol'nenia nového firmweru zo strany vyrobcu.

5. Garancia zapocatia rieSenia problému do 24 hodin od nahlasenia.

6. Vykonavanie servisnych zasahov suvisiacich s podporou prevadzky a funkénosti IP komunikacného systému
na komponentoch a zariadeniach ktoré boli, si abudi dodané od zhotovitela v pracovnych droch .
Zaruka 24 mesiacov je poskytovand na zariadeniach (hardwer) dodanych zhotovitelom v zmysle Kupnej
zmluvy &.Z-201933791_7 do 10.12.2020, pripadne na novych technickych komponentov v zmysle DL.

7. Pravidelna polro¢na diagnostika servisnym technikom.

8. Garancia zl'avy na nové technické komponenty v hodnote 5%, na nové softvérové komponenty v hodnote 5%
podla aktualneho cennika.

Miestom vykonu sluZby je miesto funkéného nasadenia IP komunikacného systcvémllj v OBJ_EKTe :
Nemochnica s poliklinikou PovaZska Bystrica, Nemocnicna 986, 017 26 Povazska Bystrica.

Prace, komponenty a material nad ramec vybranej siuzby :
1. Doplnenie slabopridovych rozvodov a Strukturovanej kabelaze. )
2. Nové technické a softwerové komponenty za ucelom rozsirenia IP komunikacného systému.

III. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel' sa zavazuje, Ze:
1. Zodpoveda za odborné vykonanie servisnych prac.
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Pri $kodéch, za ktoré zodpoveda, poskytne zhotovitel' zo svojho poistenia nahrady na opravu alebo zhotovenie

poskodenych veci. Iné naroky v suvislosti s prerusenim prevadzky a uslym ziskom su vyliéené.

Zhotovitel' nezodpoveda za Casti systému alebo zariadenia, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy podla bodu

II. Odst. 5) tejto zmluvy.

Z kazdého zasahu vypracuje servisny technik povereny zasahom pracovny listok, ktory bude obsahovat':

- datum a hodinu oznamenia Ziadosti o zasah,

- zistenl zavadu,

- vykonané operacie,

- vymenené suciastky alebo zariadenia

- v akom stave je odovzdavane zariadenie,

- datum a hodinu prichodu a odchodu,

Pracovny listok o vykonani servisnych prdc bude predlozeny a podpisany zodpovednym pracovnikom

objednavatela, ktory si ponecha jeden vytlacok.

Zhotovitel' je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit svoje plnenie tejto zmluvy a

odmietnut’ zodpovednost’ za stav systému:

- pri nedostato¢nej sucinnosti objednavatela, ak je ohrozené riadne plnenie zavazkov zhotovitela,

- ak je objednavatel voci zhotovitelovi v oneskoreni s penaznym plnenim dihsie ako 60 dni a ak nezloZi
zalohovu platbu, alebo neposkytne int zaruku riadnych buddcich Ghrad podla tejto zmluvy.

Pocas celej doby prerusenia zmluvného plnenia ma zhotovitel' pravo na pini Uhradu dojednanych cien podla

tejto zmluvy.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze bol pine oboznameny so sucasnym stavom IP komunikacného systému v organizacii

objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje: ’

Objednavatel’ sa zavazuje Specifikovat’ zavady pisomne, vratane popisu okolnosti ako k zavade doslo, dalej

presnym znenim chybového hlasenia.

Vytvorit' zhotovitelovi také pracovné podmienky, aby bolo mozné ¢o v najkratSom case realizovat’ predmet

tejto zmluvy /napr. zabezpecit' pristup k technologickym zariadeniam a pod./.

Neumoznit' tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov objednavatela, zasah do systému uvedeného v

predmete tejto zmluvy mimo Ccinnosti, ktoré slvisia s obsluhou tohoto systému. V pripade zistenia

neopravneného zasahu do systému /poSkodené pecatiace plomby dodavatela/ dochadza k strate zaruky

a naroku na servisné vykony podla ceny uvedenej v bode IV. tejto zmluvy.

Objednavat tovar a sluzby z rozsahu predmetu tejto zmluvy vyluéne u zhotovitel'a.

ZabezpeCit' zhotovitelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su umiestnené predmetné komponenty

tejto zmiuvy.

Pokial' by po dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom, o Case prijazdu servisného technika nebol

umozneny pristup k systému do 60 - tich mindt po dohodnutom termine, povazuje sa tento vyjazd za zbytocény

a objednavatel’ sa zavazuje ho zhotovitelovi uhradit’.

V pripade, Ze vznikne prekadzka na strane objednavatela, ktora znemozni servisnému technikovi zhotovitela

vykonat' servisnu Ulohu, prediZzuje sa termin plnenia zo strany zhotovitela o Cas, kedy kvdli tejto prekdzke

nebolo mozné ulohu vykonat'. Objednavatel sa zavazuje uhradit’ stratu ¢asu podl'a cennika.

Zabezpecit' Gcast’ svojho povereného pracovnika v objekte pri odskusani funkénosti zariadenia po vykone prac,

ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto zmluvy bude neodkiadne po ich zisteni oznamovat’ zhotovitel'ovi

telefonicky na Cislo 048/4710000 a

Emailom: obchod@mikrohuko.sk , servis@mikrohuko.sk , mikrohuko@mikrohuko.sk

IV. CENA
Cena za predmet zmluvy je mesacny pausainy poplatok 450 Eur bez DPH, slovom Styristopatdesiat Eur bez
DPH (540 Eur s DPH, slovom péatstostyridsat Eur s DPH), pricom v tejto su zahrnuté vsetky naklady
Zhotovitela na plnenie predmetu tejto zmluvy (najma cestovné nakiady).

V. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY
Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe thrady dohodnutej ceny podla &l. IV. tejto zmluvy platbou proti
dokumentu. Dokumentom pre tento pripad je faktura zhotovitela.
Pravo fakturovat dodany materidl, vyziadané prace, naklady na dopravu , nad ramec vybranej sluzby vznika
odsuhlasenim pracovného listku servisného technika, resp. preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
VSetky vystavené faktury su splatné do 60 dni od ich dorucenia objednavatel'ovi.
DPH uctuje zhotovitel vo vyske podl'a pravnych noriem, platnych v ¢ase uskutoéneného zdanitelného obdobia.
Objednavatel’ ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 Eur ak zhotovitel nevykona odborni prehliadku
alebo servisny zasah v rozsahu dohodnutom v ¢l. II. a III. tejto zmluvy, a to za kazdy aj zacaty defi omeSkania
zhotovitefa s vykonanim ktorejkol'vek z uvedenych prehliadok alebo zasahov, za kazdu jednu omeskand, resp.
nevykonanu prehliadku alebo zasah zvlast' .
Zhotovitel' ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z faktirovanej sumy bez DPH , ak objednavatel
nedodrZi termin splatnosti faktury v rozsahu dohodnutom v €L.V./ odst. ¢.4 tejto zmluvy.
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VI. USTANOVENIE O UTAJOVANI UDAJOV

Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat' micanlivost’ o skutocnostiach, sivisiacich s predmetom zmluvy. DaIeJ je
povinny zachovavat’ mi¢anlivost’:

a/ o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela
b/ o dialSich skutoCnostiach, ktoré sa v suvislosti s realizaciou predmetu tejto zmluvy dozvie.
Zachovanie micanlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu bez ¢asového abmedzenia.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA
Akékolvek zmeny & dodatky, ktorymi sa meni alebo rudi zmluva alebo jej cast, su platné len vo forme
pisomnych dodatkov zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ustne dohovory k
tejto zmluve neexistujt.
Spory vzniknuté v slvislosti s touto zmluvou budi obe zmluvné strany zésadne riesit’ vzajomnou dohodou. Ak
k dohode neddjde, budu spory, v ktorych plati zdkonna pravomoc a prislusnost’ sidov, rieené stdnou cestou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prisludny sud je dany sidlom zhotovitela.
Ustanovenia Obcianskeho zakonnlka a Obchodného zakonnika, ktoré nie st touto zmluvou zmenené, zostavajl
nedotknuté. Zmena alebo doplnenie tejto zmluvy je vyhradend pre pripad, ¥e ddjde k zmene prislusnych
zakonov, uradnych nariadeni alebo z inych zakonom stanovenych podmienok.
Tato zmluva sa uzatvara v den podpisu na dobu uréitd s platnostou do 10.12.2021 (do konca poskytnutej
zaruky na IP komunikacny systém v zmysle ¢.Z-201933791_Z ). MoZno ju zrudit len pisomne na zaklade
dohody stran alebo vypovede aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynit od
prvého diia mesiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede druhému G&astnikovi. Ak by sa ukazali jednotlivé
ustanovenia tejto zmluvy ako neddinné, tak tym nie je vo vSeobecnosti dotknutd pravna platnost’ tejto zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost v defi jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ v defl nasledujuci po
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela. Zhotovitel' udel'uje podpisom tejto zmluvy vyslovny
a neodvolatel'ny suhlas s jej zverejnenim podla predchadzajlcej vety.
Od datumu dcinnosti tejto zmluvy sa rudia medzi stranami predo$lé zmluvy rovnakého pravneho obsahu
vratane dohodnutych dodatkov, zmien a doplnkov, rovnako sa rusia dohody obsiahnuté vo vzajomnej
obchodnej korespondencii.
Obe zmluvné strany potvrdzuji autentickost’ tejto zmluvy podpisom svojich tatutarnych zastupcov alebo nimi
poverenych osdb. Zérover zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu podrobne preéitali, nemajd vyhrady k
Ziadnej cCasti ani celku a Ze tato zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych
podmienok. Ak objednavatel nespini ktortkolvek zo svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, mdze
dodavatel trvat’ na ich splneni.
Zhotovitel' je opravneny postupit’ svoje pohladavky voci objednavatelovi vzniknuté z tejto zmluvy, podla §
524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zakonnik"), vyluéne iba s predchadzajucim pisomnym sihlasom objednavatela. Zaroven sa zmiuvné strany
dohodli, Ze pravny Gkon zhotovitela, ktorym budu jeho pohladavky voci objednavatelovi postupené v rozpore
s dohodou podla predchadzajlcej vety, bude povazovany podla § 39 Obcianskeho zédkonnika za absolltne
neplatny. Sthlas objednavatela podla dvoch predchadzajlcich viet je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto pravny Ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas jeho zriadovatela, ktorym je Trenciansky
samospravny kraj.
Obe zmluvné strany sa zavazuju informovat druhi zmluvn( stranu o pravne vyznamnych zmenach a
rozhodnutiach, a to v lehote 3 dni odo dfa, ked’ o nich rozhodn( prislusné organy spoloénosti, pripadne sud.
Povinnost’ oznamovat’ pravne relevantné zmeny sa vztahuje na zmenu nazvu firmy, sidla, prevadzky, zmeny v
osobach majoritnych spoloénikov, pokial’ sa nejedna o akcionarov, vlastniacich akcie na dorucitefa, zmenu v
personalnom obsadeni funkcii Statutarnych organov, splnomocnenych zastupcov, rozhodnutie o predaji
podniku alebo jeho Easti, rozhodnutie o vstupe do likvidacie a o navrhu na vyhlasenie konkurzu. Pokialt
niektord strana porusi povinnost’ informovat’ druhl stranu o uvedenych zmenach a rozhodnutiach, uhradi
druhej strane 3kodu, ktora jej v désledku neskorej informovanosti o tychto zmenach a rozhodnuti,ach vznikne.
Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden vytlacok pre zhotovitela a jeden pre objednavatela.
Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy: S
¢.1. Zoznam servisovanych komponentov IP komunikaéného systému (Digitalnej telefonnej Gstredne
Panasonic KX-NSX1000 ) ku diu podpisu

V Banskej Bystrici, diia: 30.10.2020 V Povazskej Bystrici, dha: 30.10.2020
Zhotovitel’ : Objednavatel’ : o _
MIKROHUKO, spol. s r.o. Nemocnica s poliklinikou Pavazska Bystrica

ou

I i JU\I‘\L../I\\ LLOIRILA

Ing. Peter Hucko MUDr. Igor Stelner,LMPH le": . Qxf o
Konatel riaditel 70 Povazskd Bystrica

#
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Priloha €.1 k zmluve &. ; 202010271

ZOZNAM SERVISOVANYCH KOMPONETOV Digitalnej VoIP Telefénnej listredne

C. Popis M) | Mn Vyrobné ¢islo
1. KX-NSX1000EX IP PBX 128xSIPTRUNK/500 IP ks | 1 9EACE001461 , MPR:0801-0C90-4227-
2. KX-NS0111X VoIP DSP M ks | 1 ggggBOOI%Z
3. KX-NS0110X VoIP DSP S ks | 1 9CBCB002470
4, KX-NS101NEW Licencia systémova ks | 1 -
5. KX-NSXP101W Licencia Ultimate AK ks | 1 -
6. KX-NSX2201W Licencia UPDA 1 rok ks | 5 -
7. KX-UCMAO50W Licencia mobilna kl. 50 uz. ks | 2 -
8. 3AS-PANAPRO-ANALY Licencia Analyzer ks | 1 -
9. KX-NS500NE EXP.J1, 6x16xCLIPanal+2xdig. ks | 1 9ECTA047403
10. | KX-NS520NE EXP.J2,16xCLIPanalog kl. ‘ ks | 1 9FCCY010285
11. | KX-NS5130X Karta prepojenia ks | 1 9FCCB003629
12. | KX-NS5110X DSP EXP. Jednotky ks | 1 9DBCA025819
13. | KX-NS104W Licencia 4xSIPTRUNK ks | 3 =
14. | KX-NS5174 Karta 16xCLIPanaldg k. ks | 2 9HCCC010924, 9HCCC010925
15. | KX-HDV130NE SIP telefon zakladny ks | 260 | -
16. | KX-HDV230NE SIP telefon s DSS tlac. ks | 5 6KACA001909,31,8ABTE003051,52,53
17. | KX-HDV20NE SIP konzola ks | 7 5GCCA001054,7KATA001434,41,
8KCTA001576,80, 8LBTA001565,96
18. | KX-TGP600CEB SIP Dect telefon ks | 50 -
19. | Napajacie zdroje SIP telefony sada ks | 1 -
20. | TP LINK TP-1600G-28PS Switch ks | 22 -
20. | TP LINK TP-2600G-285Q Switch opticky ks | 1 -
21. | HLASOVA NAVIGACNA SLUZBA ks | 1 -
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